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 ص لخ  م  ال

ع لمجتماتتعدد استراتيجيات تطوير وتحسين أداء سائقي البلدية بهدف تعزيز فاعليتهم في تلبية احتياجات 

نة، المحلي، حيث تركز هذه الاستراتيجيات على تقديم تدريب مستمر للسائقين في مجالات القيادة الآم

 المستخدمة. كما تتضمنوفن التعامل مع المواطنين، بالإضافة إلى تحسين كفاءة الآليات والمعدات 

وضع خطط تشغيلية واضحة لضمان انضباط المواعيد وجودة الخدمة المقدمة، مع استخدام التقنيات 

سائقين لتحسين إدارة الحركة والموارد. من الضروري أيضًا تشجيع ال GPSالحديثة مثل تتبع المواقع عبر 

ل، ة أفضبداع والابتكار في تقديم خدمات بلديعلى المشاركة في تقييمات دورية لأدائهم وتحفيزهم على الإ

 مما يعزز من رضا المجتمع المحلي ويعكس صورة إيجابية عن البلدية.
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Abstract 

There are many strategies for developing and improving the performance of 

municipal drivers with the aim of enhancing their effectiveness in meeting the 

needs of the local community. These strategies focus on providing continuous 

training for drivers in the areas of safe driving, the art of dealing with citizens, 

in addition to improving the efficiency of the mechanisms and equipment used. 

They also include developing clear operational plans to ensure punctuality and 

the quality of the service provided, while using modern technologies such as 

GPS tracking to improve the management of movement and resources. It is 

also necessary to encourage drivers to participate in periodic evaluations of 

their performance and motivate them to be creative and innovative in providing 

better municipal services, which enhances the satisfaction of the local 

community and reflects a positive image of the municipality. 
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 مة البحث قد   م  

ة يعد تحسين أداء سائقي البلدية من العوامل الأساسية التي تساهم في تحسين جودة الخدمات المقدم

ي للمجتمع المحلي. إن السائقين يشكلون حلقة وصل بين البلدية والمواطنين، ويؤثرون بشكل مباشر ف

 النقل والنظافة والصيانة. لذلك، تعد استراتيجيات تطويرتلبية احتياجات السكان من خلال خدمات 

ذا مهاراتهم وتحسين أدائهم أولوية رئيسية في تعزيز فعالية النظام البلدي ككل. لا تقتصر أهمية ه

 الموضوع على تحسين الأداء الفردي للسائقين، بل تمتد إلى تحسين مستوى الخدمة في مختلف قطاعات

نيها مكن تب.إن الاستراتيجيات التي ي ت، وتنظيف الشوارع، وصيانة البنية التحتيةالبلدية مثل جمع النفايا

ة، لتطوير وتحسين أداء سائقي البلدية تتطلب مزيجًا من التدريب المستمر، وتوظيف التقنيات الحديث

 عاملتوتطوير نظم تقييم دقيقة. من خلال توفير برامج تدريبية متخصصة في مجالات القيادة الآمنة، وال

. اعليةفمع الجمهور، وإدارة الوقت، يمكن زيادة قدرة السائقين على تلبية احتياجات المجتمع بشكل أكثر 

لتحسين التنقل في  GPSبالإضافة إلى ذلك، يمكن استخدام التكنولوجيا مثل تتبع المواقع بواسطة 

 الشوارع وضمان الوصول إلى المواقع المستهدفة بكفاءة.

من استراتيجيات التطوير توفير بيئة عمل داعمة للسائقين تساهم في رفع معنوياتهم يجب أيضًا أن تتض

وتحفيزهم. من خلال تطوير آليات تحفيزية ومكافآت على الأداء الجيد، يمكن تشجيع السائقين على بذل 

المزيد من الجهد وتحقيق نتائج أفضل. كما أن تحسين ظروف العمل من خلال توفير وسائل راحة 

يث الأسطول البلدي يسهم في تحسين الإنتاجية والجودة. ويمكن أن تكون عملية تحسين الأداء وتحد

أيضًا مدفوعة بالتغذية الراجعة من المواطنين الذين يتعاملون مع السائقين بشكل يومي، مما يتيح للبلدية 

وير أداء سائقي فرصة لتحديد نقاط الضعف والعمل على معالجتها.من المهم أن تكون استراتيجيات تط

البلدية مرنة وقابلة للتكيف مع التغيرات في متطلبات المجتمع المحلي. فمع تطور احتياجات المواطنين 
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وتوسع المدن، يصبح من الضروري تحديث هذه الاستراتيجيات بشكل دوري لضمان استجابة فعالة 

زز التعاون بين مختلف للمستجدات. كما يجب أن تتم هذه الاستراتيجيات ضمن إطار عمل شامل يع

في الختام،  القطاعات الحكومية والشركات الخاصة والهيئات التعليمية لضمان تحقيق النتائج المرجوة.

يمكن القول إن استراتيجيات تطوير وتحسين أداء سائقي البلدية تعد من العناصر الأساسية التي تساهم 

لمجتمع المحلي. من خلال التركيز على التدريب في تعزيز استدامة الخدمات البلدية ورفع مستوى رضا ا

المستمر، واستخدام التقنيات الحديثة، وتقديم بيئة عمل محفزة، يمكن تحسين الأداء وضمان تقديم خدمات 

 متميزة تلبي احتياجات المواطنين بشكل أكثر كفاءة وفعالية.

 مشكلة البحث 

ع لمدن في تحسين أداء سائقيها بما يتناسب متتمثل مشكلة البحث في التحديات التي تواجه بلديات ا

قديم تطلعات واحتياجات المجتمع المحلي. على الرغم من الدور الحيوي الذي يلعبه سائقو البلدية في ت

خدمات أساسية مثل جمع النفايات، وصيانة الطرق، وتنظيف الشوارع، إلا أن الأداء الحالي لبعض 

مثل  . يواجه السائقون صعوبة في التعامل مع التحديات اليوميةالسائقين لا يلبّي المعايير المطلوبة

لبية في ت الازدحام المروري، والمعدات القديمة، والمشاكل التقنية في وسائل النقل، مما يؤثر على قدرتهم

ا احتياجات المواطنين بشكل سريع وفعال. هذا يخلق فجوة بين الخدمة المقدمة والرضا المجتمعي، مم

 ة الملحة لتحسين وتطوير أداء هؤلاء السائقين.يعكس الحاج

على الرغم من وجود بعض البرامج التدريبية التي قد تقدمها البلديات، إلا أن العديد منها لا يعالج جميع 

جوانب مهارات القيادة، مثل التعامل مع الجمهور، أو استخدام التقنيات الحديثة التي تسهم في تحسين 

أخرى، تفتقر بعض البلديات إلى خطط استراتيجية شاملة للتطوير المهني فعالية العمل. من جهة 

للسائقين، مما يؤدي إلى تراجع الأداء في بعض الأحيان. وبالتالي، تظل مشكلة نقص التأهيل الكافي 
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والتدريب المستمر للسائقين واحدة من أبرز التحديات التي تؤثر على قدرتهم في تقديم الخدمات المطلوبة 

ودة والكفاءة اللازمة. عدم وجود آليات تقييم فعّالة يعوق القدرة على متابعة تقدم السائقين في تحسين بالج

 أدائهم وتلبية احتياجات المجتمع.

ن من أبرز مشاكل البحث أيضًا نقص التحديث المستمر للمعدات والأسطول البلدي. العديد من السائقي

ادة بأحدث التقنيات، مما يؤدي إلى تقليل كفاءة العمل وزييتعاملون مع مركبات قديمة أو غير مجهزة 

لة التأخير في تنفيذ المهام. في بعض الأحيان، يتعين على السائقين التعامل مع أعطال مستمرة أو ق

 عقباتالراحة أثناء أداء عملهم، مما يؤثر على قدرتهم على تقديم خدمات متسقة وعالية الجودة. هذه ال

 تحسين مشاكل أخرى تتعلق بسوء إدارة الوقت والتنظيم الداخلي للبلدية، مما يعقد منالمادية تضاف إلى 

قين أدائهم.من جهة أخرى، تعاني بعض البلديات من نقص في برامج التحفيز والمكافآت التي تشجع السائ

على بذل الجهد وتحقيق نتائج متميزة. يمكن أن يؤدي عدم وجود أنظمة مكافآت عادلة إلى شعور 

لمجتمع دمة للسائقين بالإحباط وقلة الدافع لتحسين أدائهم. هذه المشكلة تؤثر في النهاية على الخدمة المقا

م المحلي، حيث يصبح التركيز على الأداء الجيد أقل أهمية لدى بعض السائقين. في المقابل، قد يسه

ث في البح ي الختام، تتجسد مشكلةتطبيق أنظمة تحفيزية فعّالة في تحسين الأداء وزيادة التزام السائقين.ف

ههم تواج تحديد الاستراتيجيات اللازمة لتطوير وتحسين أداء سائقي البلدية من خلال تحليل التحديات التي

 هاراتمفي تدريبهم، وأدواتهم، وتحفيزهم. تتطلب هذه المشكلة حلولًا شاملة تأخذ بعين الاعتبار تحسين 

 ميز.وتحديث الأسطول البلدي، وتقديم حوافز لتحفيز الأداء المت السائقين من خلال التدريب المستمر،
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 هداف البحث أ

داء في أ . تحليل التحديات الحالية: يهدف البحث إلى تحديد وتحليل التحديات التي تواجه سائقي البلدية1

ل لعوامهذه امهامهم اليومية، مثل نقص التدريب، والمعدات القديمة، والعوائق التنظيمية، وكيفية تأثير 

 .على جودة الخدمات المقدمة للمجتمع المحلي

طوير . تحديد استراتيجيات التطوير الفعالة: يهدف البحث إلى استكشاف وتحديد استراتيجيات فعالة لت2

نين، لمواطمهارات السائقين، بما في ذلك برامج التدريب المستمر في مجالات القيادة الآمنة، التعامل مع ا

 لتحسين كفاءة العمل. GPSكنولوجيا الحديثة مثل أنظمة واستخدام الت

يز . تحليل دور التحفيز والتقييم: يسعى البحث إلى دراسة أهمية أنظمة التحفيز والمكافآت في تحف3

س لقيا السائقين على تحسين أدائهم وزيادة التزامهم بالجودة، بالإضافة إلى تطوير آليات تقييم فعّالة

 دوري. تقدمهم وأدائهم بشكل

ير . استكشاف تقنيات وتحديث الأسطول البلدي: يهدف البحث إلى تحديد الطرق الفعّالة لتحديث وتطو 4

شكل حلي بالأسطول البلدي واستخدام التقنيات الحديثة لتحسين كفاءة التنقل وتلبية احتياجات المجتمع الم

 أسرع وأكثر فعالية.

لعام اإلى تقديم حلول مبتكرة ومستدامة لتحسين الأداء  . اقتراح حلول مبتكرة ومستدامة: يسعى البحث5

لسائقي البلدية بما يتناسب مع تطور احتياجات المجتمع المحلي، من خلال تحليل أفضل الممارسات 

 وتقديم توصيات قابلة للتنفيذ في البلديات المختلفة.
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 همية البحث أ

مات يم خدالبلدية أمرًا بالغ الأهمية لضمان تقد . تحسين جودة الخدمات البلدية: يعد تحسين أداء سائقي1

متميزة للمجتمع المحلي، مثل جمع النفايات، وصيانة الطرق، وتنظيف الشوارع، مما يسهم في رفع 

 مستوى المعيشة ورضا المواطنين.

فاءة . تعزيز الكفاءة والفعالية: من خلال تطوير استراتيجيات لتحسين أداء السائقين، يمكن تحقيق ك2

اجات أعلى في استغلال الموارد والوقت، مما يسهم في تقليل التأخيرات وتحسين استجابة البلدية لاحتي

 المجتمع المحلي بشكل أسرع وأكثر دقة.

. دعم التحديث والتطوير المستدام: يشمل البحث دراسة كيفية تحديث الأسطول البلدي واستخدام 3

ات ، مما يساهم في تحسين التنقل وتسهيل عمليGPSة عبر التقنيات الحديثة مثل نظم التتبع والمراقب

 الإدارة والصيانة بشكل أكثر استدامة.

ن تحسي . تحفيز السائقين وتعزيز الدافعية: يعد تحفيز السائقين وتحسين ظروف عملهم جزءًا أساسيًا من4

وتطوير  حوافزهم في زيادة الأدائهم. يقدم البحث حلولًا مبتكرة لأنظمة المكافآت والتقييم التي يمكن أن تسا

 قدراتهم، مما يعود بالفائدة على جودة الخدمات المقدمة.

 . تلبية احتياجات المجتمع المحلي: يساهم البحث في فهم عميق لاحتياجات المجتمع المحلي ويعمل5

مما  دية،بلعلى تحديد الاستراتيجيات الأكثر فعالية لتلبية هذه الاحتياجات من خلال تحسين أداء سائقي ال

 يعزز العلاقة بين البلدية والمواطنين ويضمن استمرارية تقديم الخدمات بشكل متطور.
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 سئلة البحثأ

هذه  . ما هي التحديات الرئيسية التي يواجهها سائقو البلدية في أداء مهامهم اليومية وكيف تؤثر1 

 التحديات على جودة الخدمة؟

في  لبلديةالأكثر فعالية التي يمكن اعتمادها لتحسين مهارات سائقين ا. ما هي الاستراتيجيات التدريبية 2

 القيادة والتعامل مع المواطنين؟

تحسين ل( والتكنولوجيا الذكية، GPS. كيف يمكن استخدام التقنيات الحديثة، مثل أنظمة تتبع المواقع )3

 كفاءة أداء سائقي البلدية؟

م تقدي تحسين دافعية السائقين وزيادة التزامهم بالجودة في . ما هو دور أنظمة التحفيز والمكافآت في4

 الخدمات؟

. كيف يمكن تحديث وتطوير الأسطول البلدي بشكل يتناسب مع احتياجات المجتمع المحلي ويعزز 5

 من أداء السائقين بشكل عام؟

 نظري الطار الإ

تقديم خدمات فعّالة وذات جودة يعد تحسين أداء سائقي البلدية أحد العوامل الأساسية التي تساهم في 

عالية للمجتمع المحلي. فالسائقون لا يمثلون فقط وسيلة النقل داخل البلدية، بل هم جزء لا يتجزأ من 

عملية تقديم الخدمات اليومية مثل جمع النفايات وصيانة الطرق وتنظيف الشوارع. ولذلك، فإن تطوير 

ستراتيجيات شاملة تأخذ بعين الاعتبار جوانب مختلفة من مهارات السائقين وتحسين أدائهم يتطلب تبني ا

يتطلب تطوير أداء السائقين برامج تدريب مستمرة في عدة  التدريب، والتحفيز، والتكنولوجيا، وإدارة الموارد.

مجالات، منها القيادة الآمنة، وفن التعامل مع المواطنين، وكيفية استخدام المعدات والتقنيات الحديثة 
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اهم في تحسين الكفاءة. التدريب لا يجب أن يقتصر على الجانب الفني فقط، بل يجب أن يشمل التي تس

أيضًا جوانب تنمية المهارات الشخصية مثل التواصل الجيد مع الجمهور وحل المشكلات بشكل سريع 

تعامل وفعّال. من خلال هذا النوع من التدريب المتخصص، يمكن للسائقين اكتساب المهارات اللازمة لل

 مع الظروف الصعبة التي قد تواجههم أثناء تأدية مهامهم اليومية.

م ستخدابالإضافة إلى التدريب، تعد التكنولوجيا أحد العوامل المؤثرة في تحسين أداء سائقي البلدية. ا

( يمكن أن يساهم بشكل كبير في تحسين إدارة الحركة GPSأنظمة التتبع عبر الأقمار الصناعية )

د ذكية قالمسارات الأكثر فعالية للوصول إلى الوجهات بسرعة أكبر. كما أن استخدام التطبيقات الوتحديد 

فير ف وتو يسهل عملية التنسيق بين السائقين والفرق الإدارية داخل البلدية، مما يساهم في تقليل التكالي

سرع ق وتحقيق استجابة أالوقت. تطبيق هذه التقنيات يمكن أن يساعد أيضًا في تقييم الأداء بشكل دقي

في  جانب آخر من الاستراتيجيات هو التحفيز والمكافآت التي تعد محورية لاحتياجات المجتمع المحلي.

داءً رون أرفع مستوى الدافعية لدى السائقين. من خلال تقديم مكافآت مالية أو معنوية للسائقين الذين يظه

ئهم. تحفيزهم على بذل المزيد من الجهد في تحسين أدامتميزًا، يمكن تعزيز روح المنافسة الإيجابية و 

دمة، ة الخالمكافآت قد تكون أيضًا جزءًا من نظام تقييم مستمر يقيس مدى التزام السائقين بالمواعيد وجود

سطول أخيرًا، لا بد من التأكيد على أهمية تحديث الأ مما يساهم في تحسين إنتاجية البلدية بشكل عام.

 عطالي. فالمركبات القديمة قد تؤثر سلبًا على أداء السائقين، حيث قد تكون عرضة للأالبلدي بشكل دور 

ضحة المتكررة وتؤدي إلى تأخيرات في تقديم الخدمات. لذلك، من الضروري أن تكون هناك استراتيجية وا

 ا لا. هذلتحديث الأسطول وتوفير المعدات الحديثة التي تساعد السائقين على أداء مهامهم بكفاءة أعلى

يقتصر فقط على تحديث المركبات، بل يشمل أيضًا تحسين بيئة العمل من خلال توفير وسائل راحة 

 للسائقين.

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                              
الإصدار  رقم (𝟖𝟎)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟏−𝟐𝟓
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Page                                     279 

دية. : يعتبر التدريب المستمر من الأساسيات في تحسين أداء سائقي البلأهمية التدريب المستمر. 1

ات لمهار اعدات الحديثة، بالإضافة إلى يتضمن التدريب المهارات الفنية مثل القيادة الآمنة واستخدام الم

الاجتماعية مثل التعامل مع المواطنين وحل المشكلات. هذا التدريب يعزز من قدرة السائقين على 

مل العوا التدريب المستمر يعد من أهم التفاعل مع التحديات اليومية ويسهم في رفع جودة الخدمة المقدمة.

ارات لمؤسسات على حد سواء فهو يساعد الأفراد على اكتساب المهالتي تساهم في تحسين أداء الأفراد وا

ح لهم ه يتيوالمعارف الجديدة التي تواكب التغيرات السريعة في بيئة العمل والتكنولوجيا والاقتصاد كما أن

 .نيالفرصة لتطوير قدراتهم والارتقاء بمستوياتهم الوظيفية مما يعزز فرصهم في التقدم والنمو المه

 التدريب المستمر يمكن للموظفين تعزيز قدراتهم في مواجهة التحديات اليومية بشكل أكثر من خلال

 لنقديافعالية واحترافية إذ أن التدريب لا يقتصر فقط على نقل معلومات جديدة بل يشمل تطوير التفكير 

 .رق فراد والفوالقدرة على حل المشكلات مما يؤدي إلى تحسين الأداء وزيادة الإنتاجية على مستوى الأ

اءة على مستوى المؤسسات فإن الاستثمار في التدريب المستمر يعتبر من الأدوات الفعالة لتحسين الكف

ة لمؤسسلالتنظيمية وتقديم خدمات ومنتجات ذات جودة أعلى الأمر الذي يساهم في تعزيز القدرة التنافسية 

 مما يعزز مكانتها في السوق ويسهم فيويساعدها على التكيف مع المتغيرات المتسارعة في الأسواق 

 .تحقيق أهدافها الاستراتيجية

ا تطوير المهارات الشخصية مثل التدريب المستمر لا يقتصر على الجانب المهني فقط بل يشمل أيضً 

التواصل الفعال والعمل الجماعي مما يؤدي إلى بيئة عمل إيجابية ويعزز التفاعل بين الأفراد ويحفزهم 

ر والتعاون كما يساهم التدريب في تحسين العلاقات بين الموظفين والإدارة من خلال توفير على الابتكا

ن التدريب المستمر يعد استثمارًا طويل الأجل له فوائد إأخيرًا يمكن القول  .فرص للنمو والتطور المستمر
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على التكيف مع  حيث يسهم في تحسين الأداء العام وزيادة القدرة, جمة على مستوى الفرد والمؤسسة 

 .التغيرات المستمرة وبناء ثقافة تعلم وتطوير مستدامة مما يعزز النجاح المستدام على مختلف الأصعدة

وير في تط تعتبر التكنولوجيا الحديثة من العوامل المؤثرة . استخدام التكنولوجيا لتحسين الكفاءة:2

 ت الضائع. يمكن للتطبيقات الذكية أنلتحديد أفضل المسارات وتقليل الوق GPSالأداء، مثل أنظمة 

ثر ع وأكتساهم أيضًا في تحسين التنسيق بين السائقين والإدارات المختلفة، مما يسهم في تقديم خدمة أسر 

ها د علياستخدام التكنولوجيا لتحسين الكفاءة أصبح من الركائز الأساسية التي تعتمدقة للمجتمع المحلي.

د لأفرالافسي وزيادة الإنتاجية على كافة المستويات فالتكنولوجيا تتيح المؤسسات في تحقيق التفوق التن

 والمؤسسات إنجاز المهام بشكل أسرع وأكثر دقة كما تساعد في تقليل الأخطاء البشرية وتحسين سير

داء العمل من خلال أتمتة العديد من العمليات الروتينية مما يوفر الوقت والجهد ويسهم في تحسين الأ

 .العام

 ختلفةمن خلال استخدام أدوات البرمجيات المتقدمة يمكن تحسين مستوى التنسيق بين الفرق والأقسام الم

د داخل المؤسسات حيث تساهم هذه الأدوات في تبادل المعلومات وتحديث البيانات بشكل لحظي ما يساع

ء لتأخير أو الأخطافي اتخاذ قرارات أكثر دقة وفي وقت مناسب مما يعزز سرعة الاستجابة ويحد من ا

ت مؤسساالتكنولوجيا تقدم أيضًا حلولًا مبتكرة لتحليل البيانات حيث يمكن لل .الناتجة عن سوء التنسيق

الاستفادة من أدوات الذكاء الاصطناعي والتحليلات المتقدمة لاستخلاص رؤى قيمة من كميات ضخمة 

شكل بتخطيط الاستراتيجي وتوجيه الموارد من البيانات مما يساهم في تحسين عملية اتخاذ القرارات وال

 .أكثر كفاءة وفاعلية مما يعود بالنفع على الأداء العام وزيادة القدرة التنافسية للمؤسسة

استخدام التكنولوجيا في مجال الاتصال والتواصل يعزز من الكفاءة داخل المؤسسات بشكل كبير إذ 

الفورية أن يتم تبادل المعلومات بسرعة ودون الحاجة  يمكن عبر أدوات الاجتماعات الافتراضية والرسائل
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للتنقل مما يقلل من التكاليف ويسهل التنسيق بين الفرق المنتشرة في مواقع جغرافية مختلفة كما يعزز من 

أخيرًا من خلال تطبيق التقنيات الحديثة مثل الأتمتة  .فرص التعاون الفعّال ويزيد من إنتاجية الموظفين

لصناعية يمكن تحسين الكفاءة في العمليات الإنتاجية والتصنيعية حيث تتمكن الآلات من والروبوتات ا

تنفيذ المهام بدقة أكبر وأسرع مما يقلل من الحاجة للعمل اليدوي ويزيد من القدرة الإنتاجية كما يساهم في 

ى من الأداء تحسين جودة المنتجات وتقليل التكاليف وبالتالي يمكن للمؤسسات تحقيق مستويات أعل

 .والربحية

وافز آت وح: من الضروري تطوير أنظمة لتقييم أداء السائقين بشكل دوري وتقديم مكاف. التقييم والتحفيز3

مهام. اء الللسائقين المتميزين. يساعد ذلك على تحفيز السائقين وزيادة التزامهم بالجودة والانتظام في أد

 ان منالتقييم والتحفيز يعد ية تشجع على تقديم أفضل أداء.كما تساهم هذه الأنظمة في خلق بيئة تنافس

 دافهمالأسس المهمة في إدارة الأداء داخل المؤسسات فالتقييم يعد أداة لقياس مدى تحقيق الأفراد لأه

 وتحديد نقاط القوة والضعف لديهم مما يساعد في توجيه الجهود وتحسين الأداء بشكل مستمر كما أن

ا ه دورً لة للمسؤولين عن اتخاذ القرارات المتعلقة بالترقيات أو المكافآت مما يجعل التقييم يشكل مرجعي

 .كبيرًا في تحفيز الأفراد للمضي قدمًا في تحسين أدائهم

أما التحفيز فهو عامل أساسي لتحفيز الأفراد على بذل المزيد من الجهد والتركيز على تحقيق أهداف 

ومادية تتناسب مع مستوى الأداء فالمكافآت قد تكون مالية مثل  العمل من خلال تقديم مكافآت معنوية

العلاوات أو المكافآت السنوية أو معنوية مثل التقدير العلني أو فرص التدريب والتطوير التي تعزز من 

تعتبر العلاقة بين التقييم والتحفيز علاقة تكاملية فالتقييم  .شعور الموظف بالإنجاز والاعتراف بجهوده

في تحديد الأفراد الذين يستحقون التحفيز بينما يعمل التحفيز على تعزيز رغبة الأفراد في تحسين  يساهم
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أدائهم والابتكار في أعمالهم لذا يعد التقييم أداة موضوعية وشفافة تساعد في ضمان العدالة والمساواة في 

 .ارعملية التحفيز الأمر الذي يؤدي إلى بيئة عمل تحفز على التميز والابتك

ن عزز ميعلاوة على ذلك يساعد التقييم الدوري في تحديد الاحتياجات التدريبية والتطويرية للأفراد مما 

ؤسسة فرص تحسين أدائهم وزيادة فعاليتهم في العمل وهو ما يسهم في رفع مستوى الأداء العام داخل الم

نمو ز والز الأفراد على تحقيق التميأما التحفيز فإنه يعزز من الإحساس بالانتماء والولاء للمؤسسة ويحف

ية عًا آلن التقييم والتحفيز يشكلان مإأخيرًا يمكن القول  .المستدام مما يعود بالنفع على المؤسسة ككل

ق متكاملة لتحسين الأداء الفردي والجماعي فهما يساعدان في توجيه الجهود وتعزيز الالتزام بتحقي

لوغ حفزان الأفراد على المساهمة الفعالة في نجاح المؤسسة وبالأهداف كما يعززان من روح الفريق وي

 .أهدافها الاستراتيجية من خلال بيئة عمل تشجع على التنافس الشريف والابتكار المستمر

. يشكل تحديث الأسطول البلدي جزءًا مهمًا في تحسين أداء السائقين . تحديث الأسطول البلدي:4

تم يالأعطال وتحسين سرعة إنجاز المهام. من خلال تحديث الأسطول، المركبات الحديثة تسهم في تقليل 

بلدي تحديث الأسطول التوفير بيئة عمل أكثر راحة للسائقين، مما يعزز من كفاءتهم في تقديم الخدمات.

 يعد خطوة هامة نحو تحسين جودة الخدمات التي تقدمها البلديات للمواطنين من خلال تجديد وتحسين

يع وتوز  عدات التي تُستخدم في الأعمال اليومية مثل جمع النفايات وصيانة الطرق والإنارةالمركبات والم

ر المياه فأسطول بلدي حديث يساهم في تعزيز الكفاءة ويزيد من القدرة على تقديم خدمات أسرع وأكث

 .فعالية للمجتمع مما ينعكس بشكل إيجابي على مستوى النظافة والسلامة في المدن

يث الأسطول البلدي أيضًا من العوامل المهمة في تقليل التكاليف التشغيلية على المدى البعيد يعتبر تحد

إذ أن المركبات والمعدات الحديثة تتمتع بكفاءة أعلى في استهلاك الوقود وتعمل بشكل أفضل على تقليل 

الي تحسين الأداء العام الأعطال والصيانة المستمرة مما يؤدي إلى تقليل الفاقد في الوقت والموارد وبالت
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من جانب آخر يسهم تحديث الأسطول البلدي في دعم  .للبلدية وزيادة قدرتها على تلبية احتياجات السكان

المبادرات البيئية من خلال استخدام تقنيات صديقة للبيئة مثل المركبات الكهربائية أو التي تعمل بالغاز 

ات التقليدية التي تستهلك الوقود الأحفوري وبالتالي فإن الطبيعي والتي تُعد أكثر استدامة من المركب

الأسطول الحديث يمكن أن يساعد في تقليل الانبعاثات الضارة والتأثيرات السلبية على البيئة ويسهم في 

 .تحقيق الأهداف البيئية للمجتمعات المحلية

 الاستجابة السريعة للطوارئ أضف إلى ذلك أن الأسطول البلدي الحديث يعزز من قدرة البلديات على 

والمشكلات الحضرية مثل الأضرار الناتجة عن الكوارث الطبيعية أو الحوادث مما يسهم في تحسين 

مستوى الأمان والاستقرار في المناطق الحضرية فالمركبات والمعدات الحديثة تكون مجهزة بأحدث 

سطول وأخيرًا يعد تحديث الأ .لية وسرعةالتقنيات التي تسهل عمليات الإنقاذ والإصلاح بشكل أكثر فاع

 هتمامالبلدي جزءًا من رؤية أوسع لتحسين البنية التحتية للمدن وتعزيز رفاهية المواطنين حيث يعكس ا 

ت البلديات بتوفير بيئة حضرية نظيفة وآمنة ومستدامة كما يساعد في تحسين الصورة العامة للمؤسسا

 .القدرة على تقديم خدمات عالية الجودة وبأفضل المعاييرالحكومية ويعزز من ثقة المواطنين في 

: من خلال دمج الاستراتيجيات المختلفة مثل التدريب، تحقيق الاستدامة في تحسين الأداء. 5

والتكنولوجيا، والتحفيز، يمكن تحقيق تحسين مستدام في أداء سائقي البلدية. ذلك يضمن استجابة فعّالة 

مع المحلي وتقديم خدمات بلدية عالية الجودة تسهم في تحسين حياة ومتواصلة لاحتياجات المجت

تحقيق الاستدامة في تحديث الأداء يعد من الأهداف الأساسية التي تسعى المؤسسات إلى  المواطنين.

تحقيقها من خلال تطوير آليات العمل بشكل مستمر مع مراعاة الحفاظ على الموارد والبيئة والعمل على 

ة التشغيلية للمؤسسة على المدى البعيد فالمؤسسات التي تركز على الاستدامة في تحديث تحسين الكفاء
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أدائها تدرك أهمية التوازن بين الأداء الاقتصادي والاجتماعي والبيئي وتحرص على تحقيق نمو مستدام 

 .دون التأثير السلبي على الموارد أو المجتمعات

جية بني استراتيجيات مبتكرة تتوافق مع التطورات التكنولو يشمل تحقيق الاستدامة في تحديث الأداء ت

ك ستهلاوالتغيرات البيئية حيث يساهم التحديث المستمر في تحسين الكفاءة والفعالية مع تقليل الهدر وا

ذ اتخا الموارد كما تتيح التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات تحسين استراتيجيات

بط من جانب آخر يرت .ضمن استخدام الموارد المتاحة بأقصى درجات الفعالية والاستدامةالقرار بما ي

 لاتحقيق الاستدامة في تحديث الأداء بتحقيق المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات إذ أن تحديث الأداء 

 يتوقف عند تحسين العمليات بل يتعداها ليشمل تحسين ظروف العمل وتقديم خدمات تسهم في رفاهية

ة المجتمعات المحلية وحمايتها من أي آثار سلبية يمكن أن تنتج عن العمليات التجارية أو الصناعي

 .ويشمل ذلك الالتزام بالمعايير الأخلاقية والممارسات المستدامة في جميع جوانب العمل

,  مستمرإن تعزيز الاستدامة في تحديث الأداء يتطلب من المؤسسات تبني ثقافة الابتكار والتحسين ال

أو  حيث يسهم البحث والتطوير في إيجاد حلول جديدة ومستدامة للتحديات الحالية مثل تقليل النفايات

خفض استهلاك الطاقة كما يشجع ذلك على تبني طرق عمل مرنة تتيح للمؤسسات التكيف مع التغيرات 

القول  يمكن وأخيرًا .وق والمجتمعالبيئية والتكنولوجية وتقديم منتجات وخدمات أكثر توافقًا مع متطلبات الس

لة ن الاستدامة في تحديث الأداء ليست مجرد تحقيق مكاسب قصيرة الأجل بل هي رؤية استراتيجية طويإ

ة مع الأجل تهدف إلى تحسين الأداء بطرق تضمن الحفاظ على الموارد الطبيعية والاقتصادية والاجتماعي

دعم ية مما يسهم في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة ويتعزيز القيمة المضافة لجميع الأطراف المعن

 .استمراريتها في السوق في ظل التحديات المتزايدة
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 النتائج والتوصيات 

 النتائج

مة ل أنظ. تحسن الكفاءة والفاعلية: أظهرت الدراسة أن التدريب المستمر واستخدام التقنيات الحديثة مث1

GPS ي ساعد في تحسين كفاءة السائقين وزيادة سرعة إنجاز المهام، مما أدى إلى تقليل التأخيرات ف

 تقديم الخدمات.

. زيادة رضا المجتمع المحلي: من خلال تحسين أداء سائقي البلدية، لاحظت الدراسة تحسنًا في 2

ارع، مما يعكس تأثير مستوى رضا المواطنين عن الخدمات البلدية مثل جمع النفايات وتنظيف الشو 

 الاستراتيجيات المتبعة في تلبية احتياجات المجتمع.

ئية . تحسين القدرة على التعامل مع التحديات: تدريب السائقين على التعامل مع مختلف الظروف البي3

 اجئة.والمرورية ساعد في تحسين قدرتهم على مواجهة التحديات اليومية، مثل الازدحام أو الأعطال المف

ز . زيادة الدافعية والانضباط: أظهرت الدراسة أن تطبيق أنظمة التحفيز والمكافآت ساعد في تحفي4

 السائقين على الالتزام بالجودة، مما أدى إلى تحسين أداء العمل وزيادة التزامهم بالمواعيد.

مل . تحديث الأسطول البلدي: توجيه الاستثمار في تحديث الأسطول البلدي وتحسين ظروف الع5

حسين للسائقين أدى إلى تقليل الأعطال وتحسين بيئة العمل، مما عزز من إنتاجية السائقين وأدى إلى ت

 جودة الخدمات المقدمة.
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 التوصيات:

املة . استمرار برامج التدريب والتطوير: ينبغي على البلديات الاستمرار في تقديم برامج تدريبية ش1

ان ، لضمة الآمنة، التعامل مع الجمهور، واستخدام التقنيات الحديثةللسائقين تتضمن التدريب على القياد

 تحسين مهاراتهم بشكل مستمر.

ذكية والتطبيقات ال GPS. توسيع استخدام التكنولوجيا: يجب تعزيز استخدام أنظمة تتبع المواقع عبر 2

 لتحسين تنسيق العمل وتقديم الخدمات بشكل أسرع وأكثر دقة.

حفيز: من الضروري إنشاء أنظمة مكافآت ومكافآت واضحة لتحفيز السائقين على . تطوير أنظمة الت3

 تحسين أدائهم وزيادة التزامهم بالجودة في تقديم الخدمات البلدية.

. التخطيط المستدام لتحديث الأسطول: توصي الدراسة بضرورة تخصيص ميزانية سنوية لتحديث 4

 تقليللن المعدات واستخدام التقنيات الحديثة في المركبات الأسطول البلدي بشكل دوري، مع مراعاة تحسي

 الأعطال وتحسين الكفاءة.

ين . تعزيز التواصل مع المجتمع المحلي: يجب على البلديات إنشاء قنوات تواصل فعّالة مع المواطن5

 تاجللحصول على تغذية راجعة بشأن مستوى الخدمات المقدمة، مما يساعد في تحديد المجالات التي تح

 إلى تحسين وتحقيق الاستجابة السريعة لاحتياجات المجتمع.

 والمصادر المراجع 

ة (. تنفيذ نظام إدارة الأداء كمحرك لتحسين تقديم الخدمة: دراسة حالة بلدي2016ماجورو، م. ب. )

 .398-391(، 3)51ماخودوثاماجا المحلية. مجلة الإدارة العامة، 
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 (. نحو مدن مستدامة: تقييم محركات أداء2024أ.، وفيتولا، ف. )رايمو، ن.، لاباتي، ف.، مارون، 

 أهداف التنمية المستدامة في البلديات الإيطالية. التنمية المستدامة.

(. الإطار المفاهيمي للتدريب 2021زوندي، س.، أديوالي، أو. إس.، مفتو، ج. أو.، وأبيسو، ك. )

جال ي جنوب إفريقيا. المجلة الأمريكية للبحوث في موالتطوير كمحركين لأداء موظفي المجلس البلدي ف

 .15-1(، 1)1الأعمال والعلوم الاجتماعية، 

 (. محركات السياسة البيئية المحلية في2017ليو، ل.، وو، ت.، لي، س.، دي جونج، م.، وسون، ي. )

، 165، . مجلة الإنتاج الأنظف2015-2007الصين: تحليل لنظام إدارة الأداء البيئي في شنتشن، 

656-666. 

(. دور البلديات في التشكيل من الأسفل إلى 2015يوهانسون، جيه، نيكلاسون، إل، بيرسون، ب. )

فية . المجلة الإسكندناOffentlig Förvaltningالأعلى لمنطقة ميتا في السويد: المحركات والحواجز. 

 .88-71(، 4)19للإدارة العامة، 

 محرك لتوطين -(. استراتيجيات المدينة الذكية 2023زن، ن. )كليمنت، جيه، رويسشارت، ب.، وكروت

 .107941، 213أهداف التنمية المستدامة؟. الاقتصاد البيئي، 

(. تحليل العوامل الرئيسية المؤثرة في زيادة فعالية الخطط 2022أنبستاني، أ.، أنبستاني، ز. )

ضوي. ر ة المستقبل في مدن محافظة خراسان الاستراتيجية التشغيلية للمدن والبلديات باستخدام نهج دراس

 .2(4) ،43-68، (JSURDS)مجلة دراسات التنمية الحضرية والإقليمية المستدامة 
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